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 خلاصه سوابق تحصیلی و تجربی

 

 زهره دهدشتی شاهرخ
 zdehdashti33@gmail.com: پست الکترونیکی

================================================= 

 

 تحصیلات:

 1382ور هریدکتری در رشته مدیریت با گرایش بازاریابی، دانشگاه علامه طباطبایی ش. 

  فوق لیسانس در رشته مدیریت بازرگانی(M.B.A) گاه ایالتی با گرایش بازاریابی، دانش
 .1368آمریکا، خرداد  (SFSU)سانفرانسیسکو 

  1363لیسانس در رشته مدیریت بازرگانی،دانشگاه تهران، بهمن. 

 

 تجربیات:

 کشورات سازمان امور اداری و استخدامی عضو شورای پژوهش و مطالع 

  1396آذر ،دانشکده مدیریت و حسابداری علامه طباطبایی مدیر گروه مدیریت بازرگانی 

  تا کنون)دانشیار( 1370عضو هیئت علمی گروه مدیریت بازرگانی 

  تا کنون 1395عضو هیات ممیزه دانشگاه 

  تخصصی مدیریت و اقتصاد هیات ممیزه دانشگاه جامع علمی –عضو کمیته علمی–

 1392-1390کاربردی

 وردین فر سی ،دب فارفرهنگستان زبان و اگزینی ، ضو کارگروه برون پذیر بازاریابی گروه واژهع
 تا کنون 1396

 وریوزارت علوم و فنا ،م انسانیپژوهشگاه علو|ررسی متون درسی ، ّعضو گروه ب 

  نایب رئیس انجمن علمی بازاریابی ایران 

  عضو هیات مدیره انجمن مدیریت اجرایی ایران 

 1392،1393ملی بهره وری پنجمین جشنواره ات داوران عضو هی 

  1394 کنفرانس بین المللی استراتژی برند،بهمن علمی ،عضو کمیته. 

  1394عضو هیات علمی و سخنران کنفرانس ملی تحقیقات بازاریابی، بهمن. 

  ارو ، قتصاد داولین همایش علمی مدیریت و ا "نشست مدیریت استراتژیک "عضو هیات رئیسه
 .1391نشگاه های علوم پزشکی شهید بهشتی و تهران ،سوم تیر ماه دا

 4و3بهشتی، ،تهران ،دانشگاه شهید "تحقیقات بازاریابی"ملی  عضو کمیته علمی کنفرانس 
 . 1393اسفند 
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  تهران ،سالن  4و3"تحقیقات بازاریابی "ملیکنفرانس و هیات رییسه پانل ،عضو کمیته داوران،
 .1393اسفند می،اجلاس سران کشورهای اسلا

 1393،  بهمن ماه 6-5، ،تهران عضو هیات علمی کنفرانس بین المللی استراتژی برند  

 نعتی نشگاه صاد داضو کمیته داوران ،کنفرانس بین المللی مدیریت ، دانشکده مدیریت و اقتصع
 .1391دی  11-9شریف ، 

 ،استارا،  زاد،آدانشگاه  عضو کمیته علمی و هیات داوران همایش ملی جغرافیا و محیط زیست
 1390مهر  24-25

  1389سال« مطالعات مدیریت بهبود و تحول»عضو هیات تحریریه نشریه. 

 1389، عضو شورای سیاستگذاری جشنواره صنعت وفناوری اطلاعات. 

 ،1390-1388 مدیر گروه مدیریت بازرگانی، دانشکده مدیریت وحسابداری. 

  1388، شرکت پگاه، مرداد «میدانیمدیریت تحقیقات »طراحی و آموزش دوره. 

 لعات و ه مطاسیقات بازار، موسو تحقشورتی گروه مطالعات بازاریابی م -عضو کمیته تخصصی
 .1388تا 1385پژوهشهای بازرگانی، آبان 

 1389، کنفرانس بین المللی مدیریت بازاریابی، لاتداوری مقا. 

  1388-1387داوری مقالات کنفرانس  بین المللی مدیریت، سالهای. 

  1387، شرکت مادایران، بهمن «بازاریابی تلفنی»طراحی ، آموزش دوره. 

  پگاه، ، مدیران روابط عمومی شرکت«سنجش اثربخشی تبلیغات»طراحی  و آموزش دوره 
 .1387اسفند 

  1387هشت ، برای مدیران شرکت پگاه، اردیب«نام و نشان تجاری»طراحی و آموزش دوره. 

  1387ذر گاه، آپ، برای مدیران بازاریابی شرکت «تحقیقات بازاریابی»طراحی و آموزش دوره. 

  1386 ، برای مدیران شرکت پگاه، اسفند«مدیریت بازاریابی»طراحی و آموزش دوره. 

  1386و دی  ، برای مدیران شرکت ماد ایران، آذر«رفتار سازمانی»طراحی و آموزش دوره. 

 1387تا  1385یع شیر ایران پگاه، دی ماه مشاور بازاریابی و تحقیقات بازار شرکت صنا.  

  1385یات رئیسه ارائه مقالات،کنفرانس بین المللی برند، تهران، بهمن هعضو. 

 تهران  اریابی،ت بازداوری مقاله و عضو هیات رئیسه ارائه مقالات، کنفرانس بین المللی مدیری
 .1385شهریور  13-14

 الی  1383دین چک وشهرکهای صنعتی ایران فرورمشاور علمی و بازاریابی، سازمان صنایع کو
 .1385فروردین 

 1370هر یت،  ماز انتشارات دانشکده حسابداری ومدیر« مطالعات مدیریت»مدیر داخلی نشریه 
 .1377الی مهر 

  ،1375مترجم قراردادهای بین المللی، شرکت ملی فولاد ایران. 
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  1370الی آذره ماده  1369مدیر بازرگانی خارجی، شرکت فروسلیس ایران، خرداد. 

  مدیر بازرگانی، گروه مالی لوین(LEVINE FINANCIAL GROUP) 
 .1369الی خرداد  1368سانفرانسیسکو، کالیفرنیا، آذر 

 مشاور تحقیقات، شرکت لوکاس فیلم(LUCAS FILMS) هریور سن رافائل، کالیفرنیا، ش
 .1367الی اسفند 1367

 

 عضویت در انجمن های علمی

  مدیریت تکنولوژی ایران عضو انجمن(IR AMOT). 

 .عضو انجمن مدیریت تکنولوژی امریکا 

  ل از سا یابی و از اعضای موسس این انجمنهیات مدیره انجمن علمی بازارنایب رئیس
1389. 

 .عضو انجمن علوم مدیریت ایران 

 عضو هیات مدیره انجمن علمی مدیریت اجرایی ایران 

 

 یهعضویت در هیات تحریر             

 
 ریزاه تب، نشریه دانشگ عضو هیات تحریریه فصلنامه مدیریت کسب و کارهای بین المللی

 کزیران مرفصلنامه مدیریت کسب و کار، نشریه دانشگاه ازاد واحد تهعضو هیات تحریریه 
 عضو هیات تحریریه فصلنامه علمی پژوهشی تحقیقات بازاریابی نوین      

 کلاسهای تدریس شده
 وبازارشناسی  لملل،ابازاریابی ومدیریت بازار، بازاریابی بین علم و روش های تحقیق ، مبانی فلسفی

بان رفته، زق پیشمدیریت صادرات و واردات، روش تحقی ،مسائل بازار، تحقیقات بازاریابی پیشرفته
ارشد  اسی، کارشنشناسیدر مقاطع کار و رفتار مصرف کننده رفتار سازمانی بازاریابی الکترونیک،تخصصی،
 و دکتری.

 

 راهنمایی پایان نامه 
 پایان نامه کارشناسی ارشد و دکتری. 200راهنمایی و مشاوره بیش از 
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 تحقیقات

 
 جامر حال اند،  ی، مجر یی، دانشگاه علامه طباطبا یابیبازار شیگرا یدروس دوره دکتر یبازنگر  ،

1397  
 مجری1395-1394ات ،برنامه ریزی استراتژیک بازاریابی برای بانک صادر ،. 

  راق ، شور عکشناسایی تمایلات و سلایق خریداران فرش دستباف دربازارهای فرش دستباف در
 .1395،ناظر،مرکز فرش ایران 

 1391-1392بی برای شرکت هلدینگ سینا، ناظر،برنامه ریزی استراتژیک بازاریا. 

 دیریت رشد می کارشناسی ا بازنگری و تدوین الگوی مطلوب عناوین دروس و سرفصل های دوره
 ی،مجری ،اطبایبازرگانی )گرایش بازاریابی( دانشکده مدیریت و حسابداری دانشگاه علامه طب

 .1391اسفند

 ون، زارت تعاو عاون،روند توسعه بخش تبر رزشیابی میزان اثربخشی تسهیلات بنگاههای زود بازده ا
 .1390، مجری

 اظر، ن، ناختی(عات شنکوباتورهای تجاری)فاز اول: مطالتدوین سیاستهای حمایتی به منظور توسعه ا
دیبهشت ل، ار، وزارت بازرگانی، مدیر مسئوکارفرما موسسه مطالعات و پژوهش های بازرگانی

1389 

 ا موسسه ارفرمشناسایی تسهیلات وزارت بازرگانی برای محصولات مبتنی بر نانو تکنولوژی، ک
 .1387رگانی، مدیرمسئول طرح، پاییز مطالعات و پژوهشهای بازرگانی، وزارت باز

 ،1387 مشاور، تدوین استراتژی های قیمت گذاری، شرکت صنایع شیر پگاه. 
  ،1387تدوین استراتژی روابط عمومی، شرکت صنایع شیر پگاه. 
  ،1387بررسی و شناخت و تحقیقات بازار مصرف فرآورده های شیری پگاه. 
 ترکیه،  نوبی،کره ج»و متوسط درشش کشور آسیایی ررسی موردی و مطالعه تطبیقی صنایع کوچکب

 .1383سازمان صنایع کوچک، آذر « مالزی، ژاپن، تایلند، هنگ کنگ)چین(
  وچک وکطراحی الگوی مناسب خدمات نهادهای دولتی ایران جهت توسعه صادرات شرکتهای 

 .1382متوسط، دانشگاه علامه طباطبایی، 

  علامه  انشگاهدولت در زمینه توسعه صنعت توریسم، دارزشیابی عملکرد برنامه پنجساله دوم
 .1372طباطبایی،

 1369سکو، بررسی شیوه صادرات میوه از کالیفرنیا به ژاپن، دانشگاه ایالتی سانفرانسی. 
 برنامه ریزی استراتژیک، شرکت لوکاس فیلم(LUCAS FILMS) ،1369. 
 ،و، فرانسیسکی ساندانشگاه ایالت بررسی عوامل موثر بر انتخاب خودرو خریداران ژاپنی و چینی

1368. 
 1368و، نسیسکبررسی امکان بازارپذیری کالای جدید)نوار آموزشی(، دانشگاه ایالتی سانفرا. 
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 برنامه ریزی استراتژیک، شرکت دوو(DAEWOO)  ،1368. 
  ،1367بررسی نحوه طراحی و ارائه کالای جدید، شرکت اپل. 
 

 کتاب
  ، 1397انتشارات مهکامه ، تالیف و ترجمه ، بازاریابی رسانه های اجتماعی. 

 ،1392انتشارات ترمه،تالیف، برنامه بازاریابی. 

 1391، انتشارات ترمه تالیف،تبلیغات، طراحی ای عملیمراهن. 

 ،چاپ سوم  1391چاپ دوم .1390اردیبهشت ، انتشارات مهکامه تالیف،بازاریابی جهانگردی،
1392. 

 1392وم ،چاپ س1390چاپ دوم .1389ات سمت،اسفند انتشارتالیف ، ،تحقیقات بازاریابی. 

 1392،چاپ دوم 1388انتشارات ترمه،  ترجمه ،روش تحقیق، راهنمایی عملی. 

 1376نشر جامه،  ترجمه،، الفبای مدیریت. 

 ،1373، بنیاد مستضعفان، تالیف اصول و مبانی جهانگردی. 

 
 

 مقالات فارسی
 ی ژوهش هاپنی ، خرده فروشی های آنلاین ایرا پیش زمینه ها و پیامدهای تجربه مشتریان در

 .1397، پاییز 41مدیریت عمومی ، سال یازدهم ، شماره 

  اره یک استعز تکنااستخراج شبکه تداعیات ذهنی نسبت به برندهای خودروساز چینی با استفاده
ل ماره اوششم ، های استخراجی زالتمن )زیمت (. دو فصلنامه مطالعات مصرف کننده ، دوره ش

 ، علمی پژوهشی . 1398، بهار و تابستان 

 ای فعالرکت هبررسی تاثیر راهبردهای کسب و کار الکترونیکی در خلق مزیت رقابتی بین ش 
اره ، شم 8دوره  ،در صنعت بازی های رایانه ای ، سیاست نامه علم و فناوری ، علمی پژوهشی 

 .1397، زمستان  4

 دیریت علوم م لنامهاستفاده از نقشه مفهومی برند، فص نگاشت شبکه ادراکی بانک خاورمیانه با
 .1398، بهار  53ایران ، سال چهاردهم ، شماره 

 دیریت عات ممدل ساختاری فناوری سبز و پایداری سازمانی ، فصلنامه علمی پژوهشی مطال
 . 1398، بهار 27، شماره 7کسب و کار هوشمند ، دوره 

 ی ، جتماعخرید مصرف کنندگان در شبکه های ا نقش عوامل اجتماعی و فرهنگی در رفتار
، بهار  27، شماره 7پژوهشی مطالعات مدیریت کسب و کار هوشمند ، دوره نشریه علمی 

1398. 
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 ت و طلاعاالگوی فرآیندی تجاری سازی خدمات در شرکت های دانش بنیان صنعت فناوری ا
، بهار  15ماره ، ش 17دوره پژوهشی ، –ارتباطات ، مدیریت فرهنگ سازمانی ، فصلنامه علمی 

1398  

 ت ، تباطاطراحی مدل تجاری سازی کالاهای دانش بنیان در صنعت فناوری اطلاعات و ار
 ه پیاپی، شمار پژوهشی تحقیقات بازاریابی نوین ، سال هشتم ، شماره دوم –فصلنامه علمی 

 .1397( تابستان 29)

 لمی ریه عصولات استراتژیک ، نشبررسی تاثیر گسست روانی مصرف کننده بر ترجیحات مح
 .1397 مستانزپژوهشی کاوش های مدیریت بازرگانی ، سال دهم ، شماره ببیستم ، پاییز و 

 صلنامه فنی ، پیش زمینه ها و پیامدهای تجربه مشتریان در خرده فروشی های آنلاین ایرا
 .1397، پاییز 41، شماره  11علمی پژوهشی پژوهش های مدیریت عمومی ، سال 

 ت ، تباطاطراحی مدل تجاری سازی کالاهای دانش بنیان در صنعت فناوری اطلاعات و ار
( 29) شماره پیاپی فصلنامه علمی پژوهشی تحقیقات بازاریابی نوین ، سال هشتم ، شماره دوم ،

 .1397تابستان 

  یان دانشجو ر بیندبررسی تاثیر رضایت از بازی بر اثربخشی تبلیغات درون بازی های دیجیتال
هشی لمی پژوع ن ،دانشکده مدیریت دانشگاه علامه طباطبائی ، فصلنامه تحقیقات فرهنگی ایرا

 .1397، 1، شماره ،11، دوره 

 یلممه عفصلنا ،یبر مشارکت مصرف کنندگان جوامع مجاز یو اجتماع یعوامل فرد ریتاث 
 .1397بهار  1، شماره  یبازرگان تیریمد یپژوهش

 پژوهش هشی ،فصلنامه علمی پژوفتار خرید محصولات نوستالژیک ،تاثیر ناامنی شخصی بر ر
 .1397، تابستان 2،شماره 22های مدیریت در ایران ،دوره 

  گری میانجی ه نقشبتاثیر کیفیت خدمات الکترونیکی بر ارزش ویژه نام و نشان تجاری با توجه
هشی لمی پژومه عصلنااعتماد الکترونیکی ، رضایت الکترونیکی و وفاداری الکترونیکی ، دو ف

  .1396ستان ، پاییز و زم 10دانشگاه شاهد ، سال بیست و چهارم ، دوره جدید ، شماره 

 یژوهشپ ی، فصلنامه علم رانیدر ا کیمحصولات ارگان ییتوسعه بازارگرا یبوم یالگو 
 1396، زمستان  4،شملره  9، جلد  یاقتصاد کشاورز قاتیتحق

 

 صنعت  ه موردیمطالعکارآفرینانه از دیگاه قابلیت های پویا ) شناسایی عوامل موثر بر صادرات :
بریز ، نشگاه تیت دامواد غذایی ( مدیریت کسب و کارهای بین المللی ، دانشکده اقتصاد و مدیر

 .1396، زمستان  3سال اول ، شماره 

 

  زار با هایید کالابررسی اثر ابعاد ترفیعات فرش و اثرات بین فردی بر تمایل به خرشناسایی
جدهم ، اره هخاکستری ، نشریه علمی پژوهشی کاوش های مدیریت بازرگانی ، سال نهم ، شم

 . 1396پاییزو زمستان 
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  ای ازمان هسوردی متاثیر فناوری اطلاعات سبز بر مولفه اقتصادی پایداری سازمانی : مطالعه
 .1396،  6ه ، شمار 3کوچک و متوسط ، فصلنامه علمی پژوهشی مدیریت اطلاعات ، دوره 

 

  ه علمیدر جوامع مجازی ، فصلنامپیش زمینه ها و پیامدهای مشارکت مصرف کنندگان 
 . 1396، پاییز  21پژوهشی مدیریت کسب و کار هوشمند ، سال ششم ، شماره 

 ی ، ی پژوهشه علماثیر عوامل موثر بر پذیرش موبایل بانک در بانک صادرات ایران ، فصلنامت
 .1396،پاییز  64زرگانی ، شماره ، چشم انداز مدیریت با

 ات علفصلنامه مطا اثیر تطابق هویت مشتری با برند بر ارزش ویژه برند در خدمات هتلداری ،ت
 . 1396، زمستان  40مدیریت گردشگری ، علمی پژوهشی ،شماره 

 پژوهشی علمی تاثیر عوامل موثر بر پذیرش موبایل بانک در بانک صادرات ایران .فصلنامه 
 .1396، پاییز  31انداز مدیریت بازرگانی ، شماره چشم 

 ت مطالعا لنامهررسی تاثیر نوستالژی فراخوانده شده بر قصد خرید محصول نوستالژیک ، فصب
 .1396سال هشتم ، شماره دوم ، تابستان  دانشگاه آزاد ،کمی در مدیریت ،

 ریت هشی مدیپژو مه علمیتبیین رابطه قابلیت های بازاریابی و عملکرد مالی سازمان ، فصلنا
 . 1396،بهار  1، شماره  9بازرگانی ، دوره 

 صولات یی محتعیین اثرگذاری مدیریت ابعاد بازارگرایی بر عملکرد شرکت های صنایع غذا
ه ، شمار ه دهمارگانیک در ایران ، فصلنامه علمی پژوهشی پژوهش های مدیریت عمومی ، دور

 .1396سی و پنجم ، بهار 

 تغیر ننده مهای استراتژیک شرکت و تاثیر آن بر عملکرد با نقش تعدیل ک یریمدل جهت گ
یریت شی مدهای محیطی ) مورد مطالعه : صنعت مواد غذایی ایران ( فصلنامه علمی پژوه

 .1395، تابستان  61راهبردی ، سال بیست و دوم ، شماره 

  فصلنامه ،ارگانیک بررسی نقش عوامل آموزشی محیطی بر عملکرد شرکت های تولید محصول
ابستان ت، 33،شماره 10، فصلنامه پژوهش در نظام های آموزشی ،دوره علمی پژوهشی  

1395. 

  ی ، ازاریابوزه بحشناسایی الزام های مسئولیت اجتماعی تولیدکنندگان کالاهای تند مصرف در
 .1395، زمستان  28فصلنامه علمی پژوهشی چشم انداز مدیریت بازرگانی ، شماره 

 ای هستوران ی : رر کیفیت ادراک شده ، دلزدگی و رضایت بر قصد تغییر برند )مطالعه مورداث
، پاییز  3، شماره  8ایتالیایی شههر تهران ( فصلنامه علمی پژوهشی مدیریت بازرگانی ، دوره 

1395 . 

 انجمن  ژوهشیعوامل تاثیرگذار بر مشارکت مصرف کنندگان جوامع مجازی ، فصلنامه علمی پ
 . 1395، تابستان  42م مدیریت ایران ، سال یازدهم ، شماره علو

 سبک  ه هایخانواده و الگوی مصرف:تحلیلی کیفی برالگوهای رفتار خرید مبتنی بر نظری
 . 1395ار ،به34زندگی ،فصلنامه فرهنگی تربیتی زنان و خانواده ، سال دهم ، شماره 
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 کیبی دل ترمان یزد با استفاده از اولویت بندی بازارهای هدف صادرات محصول پسته است
 هشهایتحلیل سلسله مراتبی و تاپسیس در محیط فازی ، فصلنامه علمی پژوهشی ،پژو

 .1395،تابستان  79بازرگانی ،شماره 

 ز اندا عوامل موثر بر نگرش و قصد خرید برندهای لوکس ،فصلنامه علمی پژوهشی چشم
 . 1395، بهار 25مدیریت بازرگانی ، شماره 

 چشم  رداتیوی عوامل موثر بر نگرش و قصد خرید مصرف کنندگان نسبت به محصولات واالگ،
 .1394،تابستان  22انداز مدیریت بازرگانی ،شماره 

 میانجی  د بر نقشان بر وفاداری نگرشی و رفتاری آنها با تاکیتعریفی مشتری-تاثیر نیازهای خود
شماره دوم، هشی مدیریت برند ،سالهویت گرفتی مصرف کننده از برند. فصلنامه علمی پژو

 .1394،پاییز 3

 بردی ت راهمدل جهت گیری استراتژیک شرکت با استفاده از مدل دلفی ،پژوهش های مدیری
 .1393،تابستان 54ت راهبردی ،سال بیستم ،شماره پژوهشی مدیری-،فصلنامه علمی

 لمی لنامه ع،فص مجدد تاثیر راحتی استفاده از خدمات بر تبلیغات دهان به دهان و قصد خرید
 .1394ابستان، ،ت17پژوهشی تحقیقات بازاریابی نوین ،سال پنجم ،شماره دوم،شماره پیاپی 

 ونیکی ر الکترو کا جامعه مجازی برند ،ماهنامه نوشتار کوتاه در باره اقتصاددیجیتالی و کسب
 .1394،بهمن 11سال اول شماره ،

 فصلنامه ،لکرد رض سازمان و رابطه آن با عمالگوی هماهنگی راهبردی میان ارتباطات و تعا
 .1393،بهار 1ت منابع انسانی در نیروی انتظامی ،سال دوم،شماره پژوهشی مدیری-علمی

 شریه غلی،نرابطه بین فرهنگ یادگیری سازمانی و رضایت مشتری:نقش میانجیگری رضایت ش
 .1393،بهار38علمی پژوهشی مدیریت فردا،سال سیزدهم،شماره 

 منابع  دیریتملی برای ارزش ویژه مشتری:مورد مطالعه بانک کشاورزی،پژوهش های ارائه مد
 .1393،بهار1،شماره 4سازمانی ،فصلنامه علمی پژوهشی ،دوره 

 ناوری فیریت الگوی عوامل موثر بر مشارکت در جوامع مجازی برند ، فصلنامه مطالعات مد
 .1393،پاییز  9اطلاعات ،سال سوم ،شماره 

  رکت طالعه:شم)مورد ویژه برند صنعتی بر عملکرد برند از دیدگاه اعضای مرکز خریدتاثیر ارزش
 .1393،پاییز3،شماره 6های تولید کننده لوازم خانگی(،مدیریت بازرگانی،دوره 

 شهر  نقش تبلیغات و تبلیغات شفاهی در ارتقاءارزش ویژه برند در مقصد گردشگری
 1393،بهار 25ه پژوهشی ،شمار-علمیاصفهان،فصلنامه مدیریت گردشگری ،فصلنامه 

 سال لاعات ،ری اطالگوی عوامل موثر بر مشارکت در جوامع مجازی برند ،فصلنامه مدیریت فناو
 .1393،پاییز 9سوم ،شماره 

 طه و متوس بررسی رابطه بین سبک شناختی مدیران وگرایش روابط انسانی آنان در مدارس
ژوهش در نظام های ،فصلنامه پ89-1388راهنمایی شهرستان تنکابن در سال تحصیلی 
 .1393،زمستان  27آموزشی ،علمی پژوهشی ،سال هشتم ،شماره 
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 یخته ای آمتبیین مدل پاسخ مصرف کنندگان به ارزش ویژه برند بر مبنای رابطه تلاش ه
حقیقات تن (، بازاریابی ،تصویر شرکت و ارزش ویژه برند )مورد مطالعه شرکت صنعتی بوتا

 .1393، بهار  (12) ین ،دانشگاه اصفهان ،سال چهارم ، شماره اول ، شماره پیاپیبازاریابی نو

 ت ،مدیری ملکردالگوی هماهنگی راهبردی میان ارتباطات و تعارض سازمانی و رابطه آن با ع
 .1393،بهار  1پژوهشی ،سال دوم ،شماره –منابع در نیروی انتظامی ، علمی 

 صی مرکزی تخصی مدرن ، دین و رسانه ، فصلنامه علمتبلیغات دینی در اثر بخشی بازاریاب 
، 102اپی پژوهش های اسلامی صدا و سیما ، سال دوازدهم ،دوره جدید ،شماره هفتم پی

 .1393تابستان 

 م خانگیعه لوازمطال ر ایران )موردشناسایی عوامل موثر بر قصد خرید کالاهای با برند خارجی د 
 .1393، 1اره ل ،شمدیریت برند ، دانشگاه الزهرا ،سال اوبرند بوش و سامسونگ ( ، فصلنامه م

  صلنامه فران ، خانوادگی کارمندان با پیامدهای کاری همکا–رابطه بین تعارض زندگی شغلی
 . 1392تان (زمس7)پیاپی  4مطالعات رفتار سازمانی ،علمی پژوهشی (، سال دوم ،شماره 

 لکرد ی با عماریابیل رابطه قابلیت های بازگونه شناسی استراتژی کسب و کار ونقش آن در تعد
،بهار  53ماره مالی سازمان ، پژوهش های مدیریت راهبردی ،علمی پژوهشی ، سال بیستم ، ش

 .  1392و تابستان

  نشکاه گانی دات بازرارائه الگوی تاثیر استراتژی فروش و بازاریابی بر عملکرد فروش ، مدیری
 .1392،بهار  1،شماره 5ه ،دورتهران ، فصلنامه علمی پژوهشی 

 گری گردش مدل ساختاری جهت شناسایی مولفه های استراتژیک اثر بخش بر نهادینه سازی
 .1392، 22الکترونیک ، مدیریت جهانگردی ، علمی پژوهشی ،شماره 

  ه موردیمطالع)بررسی تاثیر سرمایه گذاری های دولتی در کنترل مبادلات تجاری غیر رسمی  :
سال اول  (. پژوهش نامه مطالعات مرزی ،1390شهرستان سردشت در سال دهستان آلان ، 

 .1392شماره دوم ، &

 های  طراحی مدل راهبردهای بهبود کیفیت رابطه در صنعت کاشی و سرامیک ، پژوهش
زمستان  ، پاییز و52مدیریت راهبردی ،فصل نامه علمی پژوهشی ،سال نوزدهم ،شماره 

1391. 

 ه، امه بیمژوهشنزش ویژه برند شرکت های بیمه از نگاه مشتریان، پعوامل تاثیر گذار بر ار
 .1391، بهار1، شماره27فصلنامه علمی پژوهشی، سال 

 شرکت طالعه :ورد مبررسی دیدگاه هویت اجتماعی برندو تاثیر آن در توسعه وفاداری به برند)م
شگاه هشی دانپژو لمیتولید کننده محصولات لبنی کاله(، تحقیقات بازاریابی نوین ،فصلنامه ع

 .1391(،تابستان 5)اصفهان سال دوم،شماره دوم ،شماره پیاپی 

 لمی ی ، عبررسی عوامل موثر بر کشور گرایی مصرف کننده، چشم انداز مدیریت بازرگان
 .1391، پاییز 11پژوهشی،شماره 
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 شریهنیس، راهبردهای دانش آفرینی سازمانی، فصلنامه علمی ترویجی توسعه سازمانی پل 
 .1391، تابستان 41سال نهم، شمارهترویجی  –علمی

 ه علامه دانشگا جویاناولویت بندی عوامل موثر بر ارزش برند شرکتهای اینترنتی از دیدگاه دانش
م، وره چهارددانشگاه تهران، پژوهشی مدیریت فناوری اطلاعات،  –طباطبایی، مجله علمی 

 .1391، پاییز12شماره

  آبان 246ماره رابطه بین مولفه های جو سازمانی و هوش عاطفی در سازمان ،مجله تدبیر ش،
،1391. 

  مهر 148اره معه ،شم، ماهنامه کار و جا کارآفرینی اجتماعی با رویکرد بازاریابی استراتژیک،
1391. 

 لمی ه عصلنامفعت هتلداری، کننده در صن یر ارزش ویژه برند بر رضایت و وفاداری مصرفثتا
 .1391، 17مطالعات جهانگردی، شماره  پژوهشی

 اهنامه معه ، مو جا رابطه بین مولفه های جو سازمانی و کار آفرینی اجتماعی در سازمان ، کار
 .1391، شهریور  147اجتماعی ،اقتصادی ، علمی و فرهنگی ،شماره 

  لمی ع، نشریه ملکردبا عالگویی برای تعامل میان ارتباطات، تعارض و فرهنگ سازمانی و رابطه آن
 . 1391پژوهشی چشم انداز مدیریت دولتی،شماره آتی سال –

 شماره  و جامعه ه کاررابطه بین مولفه های جو سازمانی و کار آفرینی اجتماعی در سازمان ،ماهنام ،
 .1391،شهریور  147

  کتهای ی شروردمالکترونیک)مطالعه ری تجارت بررسی عوامل موثر و مشکلات شرکتها در بکارگی
،دوره  دیریت و پیشرفت سال هفدهمم-ایران(، فصلنامه علمی پژوهشی دانشور رفتار  صادراتی 

 .1389،دی 44شماره ،جدید

  پژوهشی -لمیععوامل موثر بر انتخاب بازارهای هدف صادراتی در صنعت برق ایران، فصلنامه
 .1391،  24مدیریت صنعتی، شماره

 نی، ت بازرگایپژوهشی مدیر -بر خرید اینترنتی، فصلنامه علمی بررسی تاثیر عوامل انگیزش فردی
 .1391، تابستان 12نشگاه تهران، شمارهدا

 1391س، مهرتوسعه سازمان پلی ترویجی ،–علمی  راهبرد های دانش آفرینی سازمانی، نشریه. 

  و  یمعل اقتصادی ، ،کارآفرینی اجتماعی با رویکرد استراتژیک ،کار و جامعه ، ماهنامه اجتماعی
 .1391، مهر  148فرهنگی ، شماره 

 نشگاه ژوهشی دالمی پنقش بازاریابی ارتباطی در موفقیت سالنهای تاتر، مطالعات کمی در مدیریت،ع
 .1390آزاد، سال دوم، شماره اول، بهار 

  ال چهارمود، سننقش خلاقیت وانگیزش در نوآوری موج سواری سازمانها، توسعه مدیریت، شماره ،
 .1390مهر 

 اره م، شمحاکمیت شرکتی از دیدگاه اسلامی، فصلنامه تخصصی مدیریت در اسلام، سال هفت
 .1390پانزدهم و شانزدهم، پاییز وزمستان 
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 مییه علنشر، مدیریت و توسعه، در میزان رضایت مشتریان نقش ارزش ادراک شده مشتریان-
 . 1390، تابستان 49 هشمارترویجی ،

 نشریه علمی  ط مرجع راهبردی، دوماهنامه توسعه انسانی پلیس،راهبردهای قدرت براساس نقا–

 .1390، خردادو تیر 35سال هشتم، شماره ترویجی ،

 ت اعپژوهشی مطال -تاثیرکشورگرایی مصرف کننده بر قصد خرید کالاهای وارداتی، فصلنامه علمی
 .1389، تابستان و پاییز 62مدیریت بهبود وتحول، شماره

 گانی ریت بازر،مدی بازاریابی جهان تراز در ایران، فصلنامه علمی پژوهشی طراحی و تبیین الگوی
 .1389، پاییز5، شماره 2دانشگاه تهران، دوره 

 یندگی العه نمارد مطعوامل تعیین کننده رضایت مشتریان از مراکز فروش تلفنی بیمه اتوموبیل: مو
 و 20مارهشنجم، پت نوین، سال خدمات بیمه ایران خودرو، فصلنامه علمی پژوهشی اقتصاد و تجار

 .1389و بهار  1388، زمستان 19

 لمیصلنامه عفیان، مدلی برای سنجش تاثیر قابلیت اعتماد برند بانکها بر تعهد و وفاداری مشتر- 
  .1389، زمستان20پژوهشی علوم مدیریت ایران، سال پنجم، شماره

 مرداد و 147و  146ه، شمارهنوآوری برای بیمه کردن بیمه ناپذیرها،تازه های جهان بیم ،
 .1389شهریور

 ی نامه علم، فصلاثربخشی تبلیغات اینترنتی بر رفتار مصرف کننده کالاها و خدمات رایانه ای
 . 1389، 60پژوهشی مطالعات مدیریت، شماره 

 نشریه زمانیشناسایی و دسته بندی مولفه های نوآوری درسازمان براساس دسته بندی سطح سا ،
 .1389ی، اسفند منابع انسان

  می بیمه کت سهاشر»عوامل موثر پیاده سازی سیستم مدیریت رابطه با مشتری در شرکتهای بیمه
 .1388، پاییز و زمستان 4و3، شماره24سال ،صنعت بیمه ، ترویجی-علمی، فصلنامه «ایران

  ،های ژوهشجله پمعوامل موثر بر پذیرش بانکداری الکترونیک در میان مشتریان بانک پارسیان
 .1388،بهار 80دوره بیستم، شماره پژوهشی دانشگاه آزاد ، –علمی مدیریت، 

  54ه رپژوهشی ،شما -علمی،مدلهای ورود به بازارهای بین المللی، فصلنامه مطالعات مدیریت، 
1387. 

 لمیریت ععوامل موثر بر عملکرد صادراتی شرکتهای کوچک ومتوسط، فصلنامه مطالعات مدی- 
 . 86، بهار 53پژوهشی، شماره 

  1386تی  ،61ماهنامه تخصصی بازاریابی، شماره « پلاستیک»ویژگیهای صنایع کوچک موفق. 

 مه ر ،ماهناای عماولویت بندی عوامل کلیدی موفقیت مدیریت ارتباط با مشتری در خدمات بیمه ه
 .1389، قروردین و اردیبهشت  143تازه های جهان بیمه ، شماره 

 ماره شاریابی، ی بازوراژ کشتی های تجاری در بنادر ایران، ماهنامه تخصصعوامل موثر بر کاهش دم
56  ،1385. 
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 مطالعات لنامهنگرش مشتریان نسبت به خرید اینترنتی در فروشگاههای زنجیره ای شهروند، فص 
 .1385، 50شماره  ترویجی ،–علمی مدیریت،

 اورزی کشداپژوهشی اقتص -امه علمیرابطه به کارگیری بازاریابی و بازارپذیری ماهی پرورشی، فصلن
 .1385، 53و توسعه، شماره 

  1384بررسی عوامل موثر بر رضایت مشتریان، ماهنامه تخصصی بازاریابی، دی. 

 توسط، ک و مخدمات مورد انتظار از نهادهای دولتی ایران جهت توسعه صادرات شرکتهای کوچ
 .1384 ترویجی ،–علمی مطالعات مدیریت،

 هار ، ب4هگردشگری درجمهوری اسلامی ایران، مطالعات جهانگردی، شمار راهکارهای توسعه
1383 . 

  1377رقابت جهانی، طلیعه ای در نظم جدید اقتصادی، جهان اقتصاد، اسفند. 

 7ره، شماسنجش سبک رهبری به عنوان عاملی موثر در افزایش بهره وری، مطالعات مدیریت ،
1372. 

 ،1370-1377معرفی کتاب، مطالعات مدیریت. 
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 در ایرانکنفرانس ها

 

 ای هپژوهش  ش ملیمدیریت هوش بازار : گرایش بازار، قابلیت بازاریابی و ظرفیت جذب ،ششمین همای
 1398تیر  6ران مدیریت و علوم انسانی در ایران ،دانشگاه ته

 ین بنفرانس زهمین کارتباط مشتری با برند و تبلیغات شفاهی ، پانبر کیفیت  نقش شبکه های اجتماعی
 ، دانشگاه تربیت مدرس .1397آذر  20و 19المللی مدیریت ، 

 

 

 Factors affecting brand equity and brand loyalty, 5th national 

conference on applied research in management and accounting, May 

15,16, 2018, Tehran-Iran. 

 Investigation of the research integration in the field subject of 

marketing with the grounded theory approach, International 

Conference on Management , Economics & Accounting in 21st. 

Century, 18 October, 2018, Tehran, Iran                                                                                                                   

 

 

 ی ، دگیری مشتری در فضای مجاز یامروری بر تاثیر ویژگی های جوامع برند آنلاین بر 
 

 ل ییروتحویت تغجازی گردشگری ،کنفرانس بین المللی مدیررضایتمندی مشتری در سایت های جوامع م
 1395مهرماه  16و15،
 ه :شرکت د مطالعر)مورتاثیر ارزش ویژه برند بر واکنش مشتریان بیمه های اتوموبیل در صنعت بیمه کشو

 . 1395مرداد  17های بیمه ایران ،آسیا و پارسیان ،
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 م ومپوزیسین مدو ،مانی یدار در راستای پایداری سازچارچوبی برای ارزیابی طرح های فناوری اطلاعات پا
 .1394اسفند  14بین المللی علوم مدیریت با محوریت توسعه ،

 ، 1395تیر  31سخنرانی با موضوع ارزیابی برند در همایش برند. 

  ات س تحقیقنفرانکسخنرانی تحت عنوان تاثیر رسانه های اجتماعی بر تحقیقا ت بازاریابی ، دومین
 . 2016فوریه  9بی، بازاریا

  20ان ،تهر یبایزاربا قاتیتحق یکنفرانس مل نی،دوم یدر جوامع مجاز کیالکترون یشفاه غاتینقش تبل 
 .1394بهمن 

 نوین  یکردهایلی روشبکه های اجتماعی و تبلیغات دهان به دهان کتبی در ارزش ویژه برند،کنفرانس م
 .1394،اردیبشت در علوم مدیریت ،اقتصاد و حسابداری 

 ذیرش پولت در ایت دعوامل موثر بر پذیرش بانکداری اینترنتی توسط مشتریان بانک پاسارگارد:نقش حم
 .1393اردیبهشت  13بانکداری اینترنتی ،سومین همایش علوم مدیریت نوین ،

 کنفرانس بین ،ودشت مطالعه تاثیربازاریابی آثار باستانی تخت جمشید بر توسعه اقتصادی شهرستان مر
 .1394اردیبهشت  5-4ی مدیریت،فرهنگ و توسعه اقتصادی ،مشهد الملل

 توسعه  رهنگ والمللی مدیریت،ف شناسایی عوامل کلیدی موثر بربرون سپاری خدمات ،کنفرانس بین
 . 1394اردیبهشت  4-3اقتصادی،

 وابداری لی حساستراتژی های بازارگرایی محصولات ارگانیک در ایران ،دومین کنفرانس بین المل 
 . 1394خرداد  31دیریت ،تهران ، م

  ران یت ، تهمدیر وچالش های اجرای استراتژی در سازمان ها ،دومین کنفرانس بین المللی حسابداری
 .1394خرداد  31،

  بین  ش ملی ون همایبیست و یکمی "دیریت ارتباط با مشتری اجتماعی :آینده پیش رو در صنعت بیمه م
 13 "هکارها ا و رامشتری مداری در صنعت بیمه ،الزامات ،چالش ه"المللی بیمه و توسعه تحت عنوان 

 .1393آذر 

 3مدان کار ،ه وی کسب فروشگاه های اینترنتی ، اولین همایش ملجدبد در زمبنه تمایل به خرید ازدلی م 
 .1392بهمی 

 اکید بر نقش تا ردی بکارک تاثیر ابعاد عدالت سازمانی ادراک شده بر رفتارشهروندی  سازمانی و رفتار غیر
سب و کیریت اولین همایش مدمیانجی متغیر احساسات )مورد مطالعه: سازمان تبلیغات اسلامی(،

 .1392بهمن  3کار،همدان 

 سب و دیریت کمملی  عوامل تاثیر گذار بر ارزیابی مصرف کنندگان از تصویر کشور مبدا ،اولین همایش
 . 1392بهمن  3کار،همدان ،

  یریت و سری مدکارایی مراکز پخش یک شرکت توزیع دارو ،اولین همایش سراطراحی مدل و ارزیابی
 .1391خرداد  26و  24اقتصاد دارو ،تهران ، 

  للی ین المحاکمیت شرکتی و نقش هیات مدیره در تصمیم گیری استراتژیک ، دهمین کنفرانس ب
 .1392آذرماه  4و3مدیریت استراتژیک 
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 ین، نیکی نولکتروازمانهای خدماتی برای اجرای تکنولوژیهای بررسی آمادگی تکنولوژیکی کارکنان سا
 .2011نوامبر 24و22اولین کنفرانس بین المللی و پنجمین کنفرانس ملی مدیریت تکنولوژی، تهران، 

 ، 1392بهمن  3نقش کیفیت ارتباطات آنلاین بر روی تمایل به خرید مجدد در تجارت الکترونیک. 

  ری بانکدا ر حوزهدابزاری مناسب جهت دستیابی به وفاداری مشتریان طراحی نظام پایش رضایت مشتری
 .1390دی  7الکترونیک، کنفرانس ملی بانکداری الکترونیک، یزد، 

 رانس یک، کنفکترونبررسی آمادگی تکنولوژیکی نمایندگی های شرکت های بیمه درجهت استقرار بیمه ال
 .1390ادریبهشت  19و 20و نمایشگاه تخصصی بیمه الکترونیکی، تهران: 

 گنبد فکری سرمایه های فکری و ساختار ارگانیکی سازمان، همایش منطقه ای حسابداری سرمایه ،
 .1390کاووس: 

  ،1390تیر 11و10برون سپاری فعالیتهای توزیع، کنفرانس مدیریت نظام توزیع و پخش. 

 ناطقی در مبررسی عوامل موثر بر بازاریابی صنعت هتلداری به روش تحلیل سلسله مراتب 
می واحد اد اسلااه آزتوریستی/مطالعه موردی استان گیلان، همایش ملی جغرافیا و مدیریت محیط، دانشگ

 .1390مهر ماه  25و 24آستارا، 

 لی منفرانس کران، عوامل موثر بر پذیرش بانکداری الکترونیک در بین مشتریان بانک سپه در شهر ته
 .1390بانکداری الکترونیک، 

 مللی لا کنفرانس بین ارائه راهکارهای عملی به منظور ارتقاء ارزش برند شرکتهای آنلاین، شناسایی و
 .1389مدیریت بازاریابی، تیر 

 کنفرانس در خارج از کشور 
 Investigation of the research integration in the field subject of 

marketing with the grounded theory approach (Oct. 2018) 

 The relationship between social capital, organizational learning and 

new product development performance: (case study: ETKA Org. Food 

Industries), The 5th International Conference on Management in the 

21th Century, 24th of January 2018, Canada , Vancouver. 

 

 The effect of internal Branding Management on brand citizenship 

behaviour with the role of mediator of brand commitment and 

organizational justice, 10th and 11th International Conference in New 

Challenge in Management and Business(NCM), NCM Dubai,23 

March 2018, NCM Istanbul Turkey, March 28,2018. 

 

  Improving marketing process using six sigma: case of Saman Bank, 

international Conference of Economics, Business and Marketing 

Management, Shanghai, China, March 11-13, 2001.ISI. 
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 Designing a model & assessing the effectiveness of distribution 

centers of a medicine distribution company, PICMET, Portland , 

U.S.A. 

 

 

o جوایز 
  ، 1394استاد نمونه دانشگاه علامه طباطبایی  

 1393،پژوهشگر برتر دانشکده 

  1391دانشگاه علم و فرهنگ، مهر  یجهانکرد یابیکتاب بازار یبرا دهیبرگز سندهینو. 

  ،1390مولف برتر، دانشکده مدیریت وحسابداری. 

 

 

o زبان 
 هانگلیسی و فرانس هایکامل به زبان تسلط 

 

 
 
 
 
 
 

 

 

 
 
 


